
اگرچه شــيوع بيمــاري »كرونا« بيش از هر چيز، ســلامت 
عمومي جامعه انســاني را به خطر انداخته اســت، بدون شك 
تأثيــرات مخرب آن بــر جنبه هاي ديگر زندگي مــا، از جمله 
آموزش، انكارناپذير است و نمود آن تعطيلي گستردة مدرسه ها 
در همــة كشــورهاي درگير اين بيماري اســت. طبق گزارش 
يونســكو [UNESCO, 2020[، بيش از يك ميليارد فراگيرنده در 
نظام هاي آموزشــي 143 كشور در پي تعطيلي مراكز آموزشي 

خود، از دريافت خدمات آموزشي بازمانده اند.
البته بديهي است كه اين اقدامات پيشگيرانه نقش اساسي در 
جلوگيري از شيوع »ويروس كوويد ـ 19« داشته اند و از تحميل 
فشار مضاعف بر سيســتم درماني كشورها جلوگيري كرده اند. 
امــا بايد پذيرفت كه وقفة طولاني در امــر آموزش مي تواند بر 
نتايج مورد انتظار از ميزان يادگيري فراگيرندگان تأثير بگذارد. از 
سوي ديگر، نيروي انساني مشغول به كار در جامعه نيز متحمل 
مشــكلات جديدي مي شــوند؛ از جمله، والديني كه مجبورند 
به خاطر فرزندانشــان در خانــه بمانند يا بــه دنبال تعطيلي 
مهدكودك ها، پارك هــا و زمين هاي بازي، تدبير جديدي براي 

نگهداري از آن ها بينديشند.

چالش كرونا 
و آموزش زبان

شراره نادری مقام
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4. با حذف شرايط معمول كلاس كه همان گفت‌وگوي رودررو 
ميــان زبان‌آموزان يا زبان‌آموز و مدرس اســت، ميزان موفقيت 
زبان‌آموز در تقويت مهارت‌هاي زباني، به‌خصوص شــنیداري و 

گفتاري كمتر شد.
5. با توجه به ويژگي‌هاي خاص گروه سني كودك و نوجوان، 
شــيوة آموزش مجازي در اين گروه از زبان‌آموزان، مبتني است 
بر فعال نگه داشــتن زبان‌آموزان در ارتباط با سيستم، و تشويق 
آنان به انجام تكاليف و حضور به موقع در كلاس، ســختي‌هاي 

مضاعفي براي مدرسان و والدين ايجاد كرد.
6. مشكلات موجود درخصوص كار با سيستم آموزش مجازي 
ســبب شد، بسياري از مدرســان زبان، به‌ويژه در سنين بالاتر، 
حداقل بــراي مدتي تدريس را يا متوقــف كنند تا كلاس‌هاي 
حضوري بازگشايي شــوند يا مهارت‌هاي خود را در اين زمينه 

تقويت كنند و كار خود را از سر گيرند.
7. و اما ارزشــیابی آموزشــی یکی از بخش‌هایــی بود که در 
روند آموزش مجازی با چالش‌های بســیاری مواجه شد. حضور 
نداشــتن فراگیرندگان در محیط آموزشی، ممكن نبودن کنترل 
شــرایط برگزاری آزمون، دسترســی فراگیرندگان به جزوه‌ها و 
منابع آموزشــی در زمان برگزاری آزمون، امکان کمک گرفتن از 
هم‌کلاســی‌ها و افراد دیگر هنگام پاسخ‌گویی به سؤال‌ها و غیره، 
باعث شــد نتایج حاصل از این ارزشــیابی در اغلــب موارد قابل 
اطمینان و معتبر نباشــند. در چنین شرایطی، مراکز آموزشی به 
راهکارهای متفاوتي روی آوردند. کاهش سهم آزمون‌ها در نتیجة 
ارزشیابی کلی فراگیرندگان، تهیة بانک و انتخاب تصادفی سؤال‌ها، 

و یا کاهش زمان پاسخ‌گویی، از جملة این راهکارها بودند. 

با توجه به مواردي كه اشاره شد و پيش‌بيني وزارت بهداشت 
درمان و آموزش پزشــكي كــه ادامة بحران كرونا را در ســال 
تحصيلي آينده نيز محتمل دانســته‌ اســت، به نظر مي‌رســد 
تأمين زيرساخت‌هاي مناسب ديجيتال در كشور، آموزش دقيق 
مدرســان و زبان‌آموزان براي برگزاري و شركت در كلاس‌هاي 
مجازي، و همچنين برنامه‌ريزي كارشناسانه براي ارائة اين‌گونه 

كلاس‌ها امري اجتناب‌ناپذير است.
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تغيير شــيوة آموزش از »حضــوري« به »مجازي« هم باعث 
شده است، فراگيرندگاني كه امكانات اينترنتي بهتر و مهارت‌هاي 
پيشــرفتة ديجيتال دارند، يادگيري موفق‌تري را تجربه كنند و 
افرادي كه همچنان در شــرايط نامطلوب اقتصادي هستند، از 
آموزش بازبمانند؛ بدين ترتيب تعطيلي مدرســه‌ها مي‌تواند به 
نابرابري آموزشــي بينجامد. ســطح كيفي امكانات ارتباطي در 
كشورهاي مختلف نيز ســبب شده است كه بعضي كشورها به 
جهت آمادگي بيشتر در اين زمينه، بتوانند با تكيه بر بسترهاي 

موجود، آموزش مجازي را به‌صورت جدي و موفق اجرا كنند.
كشور ما ايران، همانند ديگر كشورها، با شيوع ويروس كرونا 
و تعطيلي مدرســه‌ها به آموزش مجازي و از راه دور روي آورد  
]علي‌اكبري، 1399[. علي محبي، معاون »سازمان پژوهش و 
برنامه‌ريزي آموزشــي« در حوزه‌هاي تربيت و يادگيري، معتقد 
است كه پس از سال‌ها صحبت دربارة آموزش مجازي، كشور ما 
تاكنون به‌صورت جدي وارد فاز عملياتي نشده بود. اما در شرايط 

فعلي، اين نوع آموزش‌ها فوریت و اهميت ويژه‌اي يافته‌اند.

علاوه بر چالش‌های جدیدی که نظام رسمی آموزش‌وپرورش 
در این ماه‌ها با آن مواجه بود، تعطیلی آموزشــگاه‌های آزاد در 
کشور، سبب شد نظام مالی مراکز دچار آسیب جدی شود و حتی 
بازگشایی مجدد اين مراکز، خسارت وارده را جبران نخواهد کرد. 
ميزان خســارت مالي در اين آموزشگاه‌ها، در دسته‌بندي انجام 
گرفته توسط دولت، در ردة دوم قرار گرفت. آموزشگاه‌هاي زبان 
نيز با تعطيل شــدن مراكز آموزشــي خود از اوايل اسفند سال 
1398، آموزش مجازي را شــيوه‌اي جايگزين براي پايان دادن 
به ترم تحصيلي زمســتان و آغاز ترم بهار 1399 قرار دادند. اين 
تغيير ناگهاني در شــيوة آموزش، اگرچه به شکلی مثبت باعث 
شــد معلمان و زبان‌آموزان به تقویت مهارت‌های دیجیتال خود 
و آشنایی بیشتر با امکانات و فضای آموزش مجازی وادار شوند، 
چالش‌هايي را نيز براي هر دو طرف در نظام آموزش زبان خارجه 

به دنبال داشت كه در ادامه به برخي از آن‌ها اشاره مي‌شود:
1. ناآشــنايي برخي از مدرسان و زبان‌آموزان با سيستم‌هاي 
آمــوزش ديجيتال، روند آموزش را در مــواردي متوقف يا كند 

ساخت.
2. تنظيم و گنجاندن برنامة درســي كلاس‌هاي حضوري در 
چارچوب كلاس‌هاي مجازي، مشــكلي جديد براي مدرسان و 

كارشناسان اين حيطه بود.
3. ضعــف زيرســاخت‌هاي موجــود در كشــور و ناكارآمدي 
سيستم‌هاي پشتيبان برگزاري كلاس‌هاي »برخط« )آنلاين(، گفت 

و شنود بي‌اشكال ميان زبان‌آموز و مدرس را با مشكل روبه‌رو كرد.

ناآشنايي اغلب مدرسان و زبان‌آموزان با 
سيستم‌هاي ديجيتال، روند آموزش را در 

مواردي متوقف يا كند ساخت

طبق گزارش يونسكو، بيش از يك ميليارد 
فراگيرنده در نظام‌هاي آموزشي 143 كشور 

در پي تعطيلي مراكز آموزشي خود، از 
دريافت خدمات آموزشي باز مانده‌اند

5 رشد آموزش زبان‌های خارجی | دورۀ سی و پنجم |  شمارۀ ۱ |  پاییز ۱۳۹۹ |


